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| CLAUSULAS GERAIS

1. OBJETO

O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto o servico de avaliacéo da rede social

2021, nos termos previstos e definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos e demais

anexos.

2. DESIGNACAO DO PROCEDIMENTO E NUMERO DE PROCESSO

O presente procedimento tem a seguinte designacéo servico de avaliacdo da rede social 2021, a que lhe
corresponde o Processo n.° 2001/22/0000130.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3. CONTRATO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
independentemente da sua reducéo a escrito.

O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal;

b) O suprimento de erros e omissfes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que aqueles tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao

de contratar, nos termos do disposto do artigo 50.° do CCP;
c) Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao caderno de encargos;
d) O presente caderno de encargos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2 e o clausulado
do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Quando ndo tenha sido exigida a reducéo do contrato a escrito, entende-se que o contrato resulta
da conjugacado do caderno de encargos com o contelddo da proposta adjudicada, nos termos do

disposto no n.° 3 do artigo 95.° do CCP.
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4. PARTES CONTRATANTES

4.1  As partes contratantes s&o:
a) O Instituto da Seguranca Social, I.P. enquanto Entidade Adjudicante/Contraente Publico;

b) O Adjudicatario, enquanto Cocontratante.

4.2 Os contraentes far-se-8o representar na assinatura do contrato pelos seus representantes
legais ou pessoas mandatadas para o efeito

5. ALTERAGCOES RELATIVAS AO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

O adjudicatéario/cocontratante devera informar a entidade adjudicante/contraente das alteracbes verificadas

durante a execuc¢do do contrato, referentes a:
a) Poderes de representacéo no contrato celebrado para a aquisicdo dos servicos;
b) Nome ou denominagéo social;
c) Endereco ou sede social;

d) Quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situacéo.

6. NOTIFICACOES E COMUNICACOES

As notificagbes e comunicagdes a realizar no &mbito da execucéo contratual sdo efetuadas nos termos dos
artigos 467.° a 469.° do CCP.

7. CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos rege-se pelo disposto nos artigos 470.° e 471.° do Cddigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e republicado em anexo pelo Decreto-Lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto e alterado pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, ha sua atual redacdo e,
supletivamente, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

8. PRAZO DE EXECUCAO

A execucdo do contrato tera a duracdo de 6 (seis) meses, com inicio na sua outorga.

9. PRECO BASE

9.1 O preco base global do procedimento € 70.000,00 € (setenta mil euros), ao qual acresce IVA a

taxa legal em vigor.
9.2 Os precos constantes da proposta sdo indicados em algarismos e ndo incluem o IVA,

9.3 O preco base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
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expressamente atribuida a entidade adjudicante.

10. PRECO CONTRATUAL

10.1

10.2

10.3

Pelas prestac6es objeto do contrato a celebrar, a entidade adjudicante/contraente publico pagara
ao adjudicatario/cocontratante o preco constante da proposta, ao qual acresce IVA a taxa legal em

vigor se aplicavel;
Durante a vigéncia do presente contrato ndo havera lugar a revisdo do preco contratualizado.

O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento
e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licencas.

11. FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

111

11.2

11.3

11.4

115

O adjudicatario/cocontratante devera proceder ao envio das faturas ou a emitir faturas eletrénicas
aqguando da sua regulamentacdo, em conformidade com as disposic¢des legais que regulamentam
a realizacédo e processamento de despesas na Administracdo Publica, para o Departamento de

Gestédo e Controlo Financeiro, sito na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa.

A fatura devera indicar, de forma discriminada o valor correspondente ao servigco efetivamente

prestado, mencionando o n.° do processo, 0 n.° do pedido e 0 n.° do compromisso.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apoOs a rececédo e validacao
das respetivas faturas pelo contraente puablico, através de emissdo de cheque ou transferéncia

bancéria.
As faturas s6 poderdo ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagdo a que se referem.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante/contraente publico quanto aos valores
ou quantidades indicadas nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, no prazo de 15
(quinze) dias, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a retificacéo da fatura.

12. PAGAMENTOS EM ATRASO E MORA NO PAGAMENTO

12.1

12.2

Consideram-se pagamentos em atraso os valores faturados ndo quitados e que permanecam

nessa situacdo por mais de 90 (noventa) dias;

Em caso de mora por parte do ISS, I.P. no cumprimento das obrigacdes de pagamento, tem o
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cocontratante direito a juros de mora sobre o montante em divida, a taxa legalmente fixada para o

efeito, pelo periodo correspondente a mora;

12.3 A mora esté sujeita aos regimes consagrados no Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na sua

atual redacéo, e do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

13. OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE PUBLICO

Constituem obriga¢6es do ISS, I.P.

a)
b)

c)

Promover o acesso e comunicabilidade necesséarios a boa execucado do servi¢o;
Prestar, em tempo util, os necessarios esclarecimentos ao adjudicatario/cocontratante;

Informar o Adjudicatario/cocontratante sempre que tenha conhecimento prévio de algum evento
gue possa causar impacto no servigo ao prestar.

14. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

14.1 Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

adjudicatério/cocontratante as seguintes obriga¢es principais:

a)

b)
c)

d)

f)

)

h)

Assegurar a boa execucéo da prestacdo, de modo a garantir a execuc¢édo dos servigcos de acordo
com o caderno de encargos e respetivas clausulas técnicas;

Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos;

Cumprir com todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade.
Cumprir o disposto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) quanto ao tratamento
de dados e confidencialidade do prestador de servigos e técnicos que irdo tratar da informagéo
obtida com os servicos a prestar;

O adjudicatario/cocontratante garantird o sigilo quanto a informagBes que venha a ter
conhecimento relacionadas com o ISS, I.P., devendo adotar medidas para que os seus técnicos
cumpram com o dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados;

Exclui-se do dever de sigilo a informagéo e documentacdo que, comprovadamente, forem do
dominio publico, que o ISS, I.P. seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes;

Certificar-se que os recursos afetos a prestacdo do servico se comprometem a observar o
integral cumprimento das regras das boas praticas de ambiente, seguranca e higiene no
trabalho;

Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao ISS, I.P. seus colaboradores e terceiros;
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i) Proceder a comunicacao de toda e qualquer situacédo que interfira com a qualidade do servico

prestado.

14.2 Atitulo acessorio, o adjudicatario/cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a boa
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo;

15. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 0SS, I.P. é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais objeto de tratamento no ambito do

presente caderno de encargos.

15.2 OISS |.P. compromete-se a adotar as medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir
um nivel de seguranc¢a dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda,

alteracao, divulgagcdo ndo autorizada, acesso acidental ou legal.

15.3 Qualquer acesso que o Adjudicatario/cocontratante venha a ter relativamente a quaisquer dados
pessoais sob responsabilidade do contraente publico apenas pode ocorrer para os fins constantes
no presente caderno de encargos e por conta e de acordo com as instru¢cdes da Entidade

Adjudicante/Contraente Publico e nos termos da legislacéo aplicavel a prote¢do de dados pessoais.

15.4 O Adjudicatério/cocontratante ndo pode proceder a reproducéo, gravacao, copia ou divulgagéo dos
dados pessoais para outros fins que ndo constem no presente caderno de encargos,

comprometendo-se ainda ao seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislagdo europeia aplicavel a protecéo de dados pessoais
e em qualquer outra legislacdo que a substitua e/ou venha a ser aplicavel a esta matéria;

b) Cumprir rigorosamente as instru¢cdes da Entidade Adjudicante/Contraente Publico no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissdo ou qualquer outra operacdo de tratamento de dados
pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contrato, ndo podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruigdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

e) Comunicar de imediato a Entidade Adjudicante/Contraente PUblico quaisquer reclamacdes ou

guestdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

15.5 O Adjudicatario/cocontratante obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais,

sendo responsavel pela confidencialidade e utilizagcdo dos dados pessoais por parte dos respetivos
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trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados, assegurando que todos 0s seus
trabalhadores estdo sujeitos a obrigacdes legais de confidencialidade, ou assumiram um
compromisso de confidencialidade.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no &mbito da execucédo da prestacdo de
servigos, por causas imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que
forem necessarias com vista a recuperacado dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a

Entidade Adjudicante/Contraente Publico.

O Adjudicatario/cocontratante obriga-se a ressarcir a Entidade Adjudicante/Contraente PUblico por
todos os prejuizos em que este venha a incorrer em virtude da utilizac&o ilegal e/ou ilicita dos dados
referidos, nomeadamente por indemnizacdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de
reclamacdes/violacdo de dados ou processos propostos pelos titulares dos dados contra a

Contraente Publico, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

16. PENALIDADES CONTRATUAIS

16.1

16.2

16.3

16.4

No caso de incumprimento das obrigagbes contratuais por razfes imputaveis ao
adjudicatario/cocontratante, aplicar-se-ao as penalidades contratuais definidas no ponto infra, nos
termos do disposto nos artigos 329.°, 444.° e 451.° do CCP.

Em caso de incumprimento quanto ao disposto no presente caderno de encargos e respetivas
clausulas técnicas determina-se a aplicacéo pela entidade adjudicante de san¢des pecuniérias ao
adjudicatério, nos termos seguintes:

a) Pelo incumprimento da calendarizacdo definida no cronograma das clausulas técnicas, sera
aplicada uma sancao pecuniaria diaria no valor de 50,00€ (cinquenta euros) por cada dia de
atraso, e até ao integral cumprimento da mesma;

b) A ndo entrega dos produtos esperados conforme estipulado no ponto 6.2 das Clausulas
Técnicas do caderno de encargos, implica a aplicacdo de uma sanc¢do pecuniéria diaria no valor
de 150,00€ (cento e cinquenta euros) por cada dia de atraso, e até a entrega dos mesmos;

¢) A cada obrigacao constante do presente caderno de encargos que nao se subsuma nas alineas
anteriores, sera aplicada uma penalidade contratual correspondente a 2% do valor contratual por

cada dia de incumprimento e até ao incumprimento integral.

Na determinacgédo da gravidade do incumprimento, o ISS, |.P. tem ainda em consideragéo a duracéo
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e consequéncias

do incumprimento.

A aplicacao de sangdes de natureza pecuniaria ndo obsta a que 0 ISS, I.P. exija uma indemnizacao

pelos danos decorrentes do incumprimento contratual.
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O valor acumulado das san¢des de natureza pecuniaria ndo pode exceder 20% do preco contratual,

sem prejuizo do poder de resolugéo do contrato prevista no capitulo seguinte.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Contraente publico decida
ndo proceder a resolucéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele

limite é elevado para 30%.

17. SEGUROS

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

O adjudicatario/cocontratante fica obrigado a subscrever e a manter em vigor, durante o periodo
de execucdo do contrato, um seguro de Responsabilidade Civil cuja apdlice garanta a
responsabilidade civil legalmente imputavel ao adjudicatario/Cocontratante, na qualidade de
Segurada, a titulo de responsabilidade civil extracontratual por danos patrimoniais e/ou n&o
patrimoniais resultantes de lesdes materiais e/ou corporais causadas acidentalmente a terceiros

no decurso da prestacao de servicos objeto do contrato a celebrar com o ISS, I.P..

Fica ainda obrigado a subscrever seguros com a cobertura de riscos causados ao ISS, |.P. ou a
terceiros, através de apolice de seguros que abranjam pessoal e viaturas, nomeadamente seguro
de transporte por viatura, seguro de acidentes de trabalho, seguro de responsabilidade civil, danos

patrimoniais e demais seguros legalmente obrigatérios para a execug¢édo do servigo.

As condi¢cbes estabelecidas na clausula anterior abrangem igualmente o pessoal dos
subcontratados, que trabalhem para o adjudicatério/cocontratante, bem como o0s seus
fornecedores que tenham que se deslocar aos locais de fornecimento e instalacéo, respondendo a

entidade fornecedora perante a entidade adquirente pela sua observancia.

Fica ainda o adjudicatario/cocontratante obrigado a fazer prova de que tem em vigor uma Apdlice

de Acidentes de Trabalho, que da cumprimento ao seguro obrigatdrio.

As apolices de seguro exigidas nos numeros anteriores devem ser apresentadas no prazo

concedido para a apresentacdo dos documentos de habilitag&o.

O ISS, I.P. pode exigir, em qualquer momento, cépias e recibos de pagamento das apdlices

suprarreferidas.

Todas as apoélices de seguro e respetivas franquias constituem encargo Unico e exclusivo do
adjudicatério/cocontratante, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade
seguradora legalmente autorizada para o exercicio da atividade em Portugal e as respetivas

condi¢cBes serem objeto de verificacdo pelo ISS, I.P.

No caso de o ISS, I.P. exigir prova documental da celebragao dos contratos de seguros, devera o

adjudicatario/cocontrante proceder a sua apresentacao no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

Péag. 9/20

Av. 25 de Outubro 175 » 1069-451 LISBOA - Fax. 300 510 601

www.seg-social.pt



A\ 4 S

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOC'AL SERVIGOS CENTRAIS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
UNIDADE DE CONTRATACAO PUBLICA

18. CAUCAO

18.1

18.2

N&o é exigida a prestagdo de caugdo, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.°
do CCP.

Quando néo tenha sido exigida a prestacdo de caucdo, pode o ISS, I.P., se o considerar
conveniente, proceder a retengdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar em conformidade

com o preceituado no n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

19. RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE

191

19.2

19.3

194

PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o ISS, I.P. pode resolver o
contrato a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario/cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos, 0s

guais configuram incumprimento definitivo do contrato:

a) Falhas que ponham em causa a missao do servico publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigagdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a
manutenc¢do do contrato;

c) Violacado, de forma grave ou reiterada de qualquer das obriga¢cbes que lhe foram atribuidas no

ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

O direito de resolugéo referido no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagdo nos

termos gerais.

Em <caso de resolugdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do
adjudicatario/cocontratante, sera 0 montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem

prejuizo de o ISS, |.P. poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario/cocontratante.

Independentemente da conduta do adjudicatario, o ISS, I.P. reserva-se o direito de resolver o
contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

20. RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

20.1

20.2

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario/cocontratante
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida por
periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual,

excluindo juros.

No caso mencionado no ponto anterior, 0 direito de resolucdo pode ser exercido mediante

declaracdo a entidade adjudicante/contraente publico, produzindo efeitos 30 (trinta) dias apos a
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rececdo dessa declaracdo, salvo se a entidade adjudicante/contraente publico cumprir as

obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

21. FORCA MAIOR

211

21.2

21.3

214

215

7

Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario/cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes
gue resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
arespetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever
a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe sejam razoavelmente exigiveis de

contornar ou evitar.

Constituem for¢ca maior, 0s seguintes acontecimentos: tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para o0s subcontratados do
adjudicatério/cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario/cocontratante ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario/cocontratante de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario/cocontratante de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do adjudicatario/cocontratante, cuja
causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do adjudicatario/cocontratante ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
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forca maior.

22. ALTERAGOES AO CONTRATO

22.1 Para efeitos de qualquer alteracdo durante a execug¢do do contrato, a parte interessada na
alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com uma antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida essa alteracéo.

22.2 Para efeitos do disposto no ndmero anterior, as altera¢cdes ao contrato serdo formalizadas por

adenda escrita a0 mesmo.

22.3 Aalteracao ao contrato ndo pode conduzir a modifica¢é@o das principais prestacdes abrangidas pelo

contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

23. RESOLUCAO DE LITIGIOS

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa reniincia a qualquer outro.

24. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratac@o pelo adjudicatério/cocontratante e a cessao da posi¢do contratual dependem de prévia

autorizagdo e regem-se pelo estatuido nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

25. GESTOR DO CONTRATO

25.1 0O ISS, I.P., enquanto entidade adjudicante, designara o(s) gestor(es) do contrato, nos termos do

n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, na sua atual redagéo.

25.2 O gestor do contrato exercera as suas funcées de acordo com os termos definidos no art.© 290.°-A

do CCP, devidamente adequadas ao contrato a celebrar.

25.3 O adjudicatario/cocontratante serd informado da designacao do(s) gestor(es) do contrato aquando

da deciséo de adjudicacdo e/ou com a outorga do contrato.

26. LEGISLAGCAO APLICAVEL

Na celebragéo do contrato e em tudo o que este for omisso aplicar-se-a o disposto no Codigo dos Contratos
Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, republicado em anexo pelo Decreto-
Lein.°111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual reda¢céo, com as alterac8es introduzidas pela Lei n.° 30/2021,

de 21 de maio.
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Il Clausulas Técnicas

1| Enquadramento:

O presente procedimento tem como objeto a aquisi¢cao de servicos de consultoria para o desenvolvimento de

uma investigacdo no dmbito da Rede Social.

A Rede Social, foi criada em 1997, através da publicagdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
197/97, de 18 novembro, e da Declara¢édo de Retificacdo n.° 10-0/1998, de 30 de maio, e designada como
“o conjunto das diferentes formas de entreajuda, bem como das entidades particulares sem fins lucrativos e
dos organismos publicos que trabalham no dominio da ag&o social e articulem entre si e com o governo a
respetiva atuacéo, com vista a erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e exclusdo social e a promocéo do

desenvolvimento social”.

Anualmente, o Instituto da Seguranca Social, |.P. elabora um Relatério referente a monitorizacéo das principais
atividades desenvolvidas pelas Redes Sociais, congregando informacdo sobre a dindmica do seu
funcionamento, sobre a realiza¢@o de reunibes dos CLAS e PSC e as suas tematicas, os grupos de trabalho
e os temas a que se dedicaram, as atividades realizadas pelos Nucleos Executivos dos CLAS, a elaboracao
e atualizagcdo dos instrumentos de planeamento (Diagnoésticos, Planos de Desenvolvimento Social e Planos

de Acéo).

Decorridos mais de 20 anos apés a sua implementagédo e consolidagdo, foi publicada em 2018 a Lei n.°

50/2018, de 16 de agosto, relativa a transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais e para as

entidades intermunicipais no dominio da ac¢éo social. No caso da Rede Social, determina o n.° 32° da referida
Lei:

= “E da competéncia dos 6rgédos das entidades intermunicipais participar na organizagio dos recursos

e no planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio, exercendo as

competéncias das plataformas supraconcelhias e assegurando a representacdo das entidades que as
integram.

= Compete igualmente aos 6rgaos das entidades intermunicipais a elaboracdo de cartas sociais
supramunicipais para identificagdo de prioridades e respostas sociais a nivel intermunicipal.”

Em 2020, foi publicado o Decreto Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, que concretiza a transferéncia dessas

competéncias para os 6rgdos municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da a¢ao social, ao

abrigo dos artigos 12° e 32° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto. E que, no caso da Rede Social, procede a

primeira alteracao ao Decreto Lei n.° 115/2006, de 14 de junho, no que respeita ao artigo 32°, n.° 2, relativo

a coordenacdo das Plataformas Supraconcelhias, no qual se atribui agora ao presidente do conselho

metropolitano ou ao presidente do conselho intermunicipal a sua coordenacéo.
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Devido ao forte impacto da pandemia COVID-19, no ambito da Estratégia Portugal 2030, é reforcado o PRR-
Plano de Recuperacéo e Resiliéncia com varias medidas de curto e médio prazo, visando a recuperacao e

a resiliéncia da economia e da sociedade e evidenciando a urgéncia de respostas.

Nesse enquadramento, foi publicado o Despacho n.° 10277/2020, de 26 de outubro, que “Cria a comisséo
de coordenacao de preparacdo de uma proposta de Estratégia Nacional de Combate a Pobreza, no ambito do
Pilar Europeu dos Direitos Sociais.”. De entre os varios principios a que a elaboracao da Estratégia Nacional
de Combate a Pobreza devera atender, na sua alinea h), surge a necessidade de “aprofundar e monitorizar o
modelo de trabalho em rede no quadro da Rede Social, reforcando o envolvimento dos diferentes atores e a

equidade do modelo,;”

Em consonéncia, é previsto na Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro (Orcamento de Estado), no seu artigo
138.°, a avaliagdo do Programa da Rede Social nos seguintes termos “No primeiro semestre de 2021, o
Governo procede a uma avaliagdo do programa Rede Social, por forma a melhorar a sua eficacia na
conjugacd@o dos esforcos dos organismos do setor publico, nomeadamente servicos desconcentrados e
autarquias locais, das instituicbes solidarias e de outras entidades que trabalham na &rea da agé&o social, para
prevenir, atenuar ou erradicar situacbes de pobreza e exclusdo e promover o desenvolvimento social e
economico local através de um trabalho em parceria, com especial enfoque e urgéncia no combate a pandemia
da doenca COVID -19”.

N&o obstante as avaliagc6es realizadas no passado ao Programa Rede Social, nas quais podemos encontrar
vérias recomendacdes e desafios com vista ao futuro do Programa, o presente momento, em virtude dos novos
problemas e desafios que coloca ao desenvolvimento local, torna oportuno e necessario um novo exercicio

avaliativo clarificador dos caminhos a prosseguir.

Cabe ao Instituto da Seguranca Social, |.P. promover processos de avaliacdo da Rede Social. Concretizando,

apresenta-se na figura 1, um quadro de referéncia em que tal processo avaliativo se devera basear.
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Intervenientes & Atribuicoes Finalidade

Ministério do Trabalho e da Seguranga Social

Instituto da Seguranga Social, I.P.

Departamento de Desenvolvimento Social do IS5, I.P.

Objetivo geral

Comisséo de Coordenagao da Estratégia Nacional de Combate
a Pobreza (ENCP 2021-2026)

Figura 1_ Quadro de referéncia para avaliacdo da Rede Social 2021

2 | Objetivos da avaliagéo
Objetivos propostos para a avaliacdo:

e Objetivo Geral
Em 2022, esté concluida uma avalia¢éo critica e propositiva sobre o programa Rede Social, tendo em
conta:

e Aincidéncia da avaliacdo no modelo de governanga, na adequabilidade, na eficacia e nos
impactes para responder, localmente, a desafios atuais (ex. pandemia da COVID-19;
transferéncia de competéncias para as autarquias no dominio da agdo social);

e A definicdo de orientagbes estratégicas que potenciem a Rede Social como polo de
desenvolvimento local sustentado (promotor de bem-estar dos cidadaos e comunidades).
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¢ Objetivos Especificos

= Caracterizacdo e analise do estado atual da Rede Social tem em conta as recomendacdes
produzidas em “Rede em Pratica -2010-2012";

= Identificar os principais bloqueios/resisténcias, assim como as forcas/oportunidades de
desenvolvimento do trabalho em rede, com particular enfase, por um lado, na analise das
articulagdes entre os diversos atores relevantes no territério e, por outro lado, na analise das
estruturas que operacionalizam o funcionamento da Rede Social;

= Apresentar recomendacdes que potenciem a Rede Social como plataforma para o planeamento,
promocéo e operacionalizacdo do desenvolvimento local, no quadro de transferéncia de
competéncias para as autarquias;

» Elaborar um Portefélio (ndo exaustivo) georreferenciado de intervencdes sociais, classificaveis

como préticas inspiradoras e com potencial de replicagéo.

3 | Modelo de Avaliacdo e Orientacdes Metodolbgicas

Trata-se de uma avaliacdo externa, a realizar por equipa autdnoma, mas que devera aproximar-se de um
modelo misto, através de um trabalho continuo e sistematico de articulagdo com a Comissédo Técnica de
Acompanhamento, constituida pelos técnicos do ISS, I.P. responséaveis pela monitorizacdo do programa.
Esta Comissao devera reunir com a equipa externa de investigagdo com periodicidade semanal ou quinzenal,
consoante a fase de trabalho.

O processo avaliativo beneficiard, também, do apoio de um conjunto de consultores externos que se
pronunciara sobre os produtos apresentados. A designagédo dos consultores devera garantir o envolvimento
da estrutura de coordenacao da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza que se encontra em processo de

elaboracao.

O modelo de avaliacéo fica plasmado na Figura 2:

Péag. 16/20

Av. 25 de Outubro 175 » 1069-451 LISBOA - Fax. 300 510 601

www.seg-social.pt



HS

SEGURANCA SOCIAL M it e

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
UNIDADE DE CONTRATACAO PUBLICA

Apoio e acompanhamento do trabalho da
equipa de avaliagdo

Apoio nas opgdes metodologicas (critérios de
amostragem, construgdo de instrumentosde
recolha)

Elencagem e disponibilizagdo de fontes
documentais

Facilitagdo da recolha de dados

- Apreciagdo sobre o Plano de Avaliagdo;
- Apreciacdo sobre o Plano de Recolha de
Dados;
Apreciagdo sobre Relatdrio Final
Preliminar.

Consultores, MTSSS Comissdo Técnica de
(CENCP) Acompanhamento, ISS, IP

Equipa de Avaliagdo Externa

Definigdo do Plano de Avaliagdo

- Recolha e andlise de dados (qualitativos,
quantitativo e documentais)

- Produgdo de recomendacdes

Entrega de produtos intermédios e finais

Figura 2_ Modelo de avaliagdo da Rede Social 2021

Atendendo ao horizonte temporal reduzido do presente processo de avaliagdo, ndo se afigura vidvel uma
metodologia “demasiado extensiva”.

Sendo assim, 0 &mbito da avaliagao tera necessariamente que ser circunscrito, embora procurando refletir a
diversidade de experiéncias em presenca no territério, no ano 2020 (estabelecendo, quando se justifique,
paralelismos com os resultados da avaliagdo de 2012) e responder aos objetivos propostos.

Devera ser desenvolvida uma abordagem metodol6égica mista, que combine fontes de recolha direta e
documental e abordagens quantitativas e qualitativas.

Prevé-se que possam ser utilizadas técnicas de recolha como:

= Focus group, com interlocutores-chave da Rede Social.

= Estudos de caso, com base nos dados do Relatério de Monitorizagdo da Rede Social (ISS, I.P, 2019)
que habilitem a identificagcdo e caraterizacao/tipificacéo de préticas inspiradoras.

= Inquérito por questionario, as estruturas representativas da Rede Social (CLAS, CSF-CSIF).

= Entrevistas a atores das Plataformas Supraconcelhias ativas.

= Sessdes tematicas/Workshops para recolha de evidéncias de resposta as questdes subjacentes a
avaliacéo.

= Analise documental, de fontes oficiais para analisar as narrativas publicas e “de terreno”.

Os critérios de amostragem e selecdo de casos deverédo ser construidos em conjunto com a Comissao Técnica

de Acompanhamento, integrando a diversidade territorial e de dimenséo de cada Rede Social.
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4| Obrigac6es e condicbes de entrega

4.1. O Adjudicatario devera com a sua proposta apresentar um plano de trabalhos prevendo o desenvolvimento
de atividades que permitam a entrega dos produtos esperados nos prazos definidos e no &mbito dos objetivos

propostos, tal como previsto nos pontos 6.1 e 6.2 das Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos,

4.2. O processo de avaliagdo devera estar concluido no dltimo dia Gtil do sexto més de execugdo, com a
entrega do relatdrio final de avaliacdo e portfélio georreferenciado de praticas inspiradoras, conforme

cronograma infra:

Tabela 1 — Cronograma

Atividades e Produtos

Estabilizagdo do desenho metodolégico / Plano de
avaliacéo e Plano de recolha de dados

Recolha e anélise documental

Sele¢do da amostra e casos de estudo

Recolha e tratamento de dados (entrevistas,
inquéritos, focus group)

Relatério de progresso

Verséo preliminar do relatério final

Produtos finais: Relatério final e Portfélio

georreferenciado de préticas inspiradoras

4.3. Todos os produtos deverdo ser entregues em suporte fisico nas instala¢cdes do adjudicante até ao prazo

definido, conforme especificacées dos pontos 6.1 e 6.2 das clausulas técnicas.

4.4. O ndo cumprimento dos prazos definidos no ponto 6.3, e ilustrados no cronograma, resultara na aplicacédo

das penalidades definidas no ponto 16. das clausulas gerais do presente Caderno de Encargos.

4.5. A calendarizacao definida no ponto 6.2. das clausulas técnicas, podera ser alvo de alteracéo, a qualquer
momento, por acordo mituo ou pelo Instituto de Segurancga Social, I.P., sempre que, por causa de for¢ca maior,

tal se mostre indispensavel a execugdo contratualmente estabelecida.

4.6. Caso se verifique a necessidade de proceder a alteracdo da calendarizag&o por parte do ISS, I.P., nos

termos do ponto 4.5., o adjudicatario devera ser avisado por correio eletrénico.
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5| Carateristicas e composicédo da equipa

5.1. A equipa de avaliagcdo a constituir devera privilegiar uma ldgica interdisciplinar que potencie a
complementaridade das areas de competéncia técnica e devera ser composta por coordenador, investigador

principal e assistente de investigagao.
5.2. Os elementos propostos para a equipa deverdo apresentar curriculos relevantes nas seguintes areas:

= trabalhos de investigacdo social no plano nacional e/ou transnacional, nomeadamente nas
areas de acao social, pobreza e exclusédo social, desenvolvimento local e regional, identidades
e dindmicas territoriais, dindmicas de rede e parcerias, avaliagdo de impactes sociais;

» experiéncia na aplicacdo de metodologias das ciéncias sociais;

= experiéncia em coordenacdo e/ou execucao de projetos/acdes ao nivel do trabalho em rede/

parceria e do desenvolvimento social.

5.3. A equipa sera constituida no minimo por 3 (trés) elementos, um que assume func¢des de coordenador,

sendo valorizada a sua experiéncia de investigagdo, um investigador principal e um assistente de investigacao.

5.4. O adjudicatario devera ter em consideracédo os motivos de excluséo definidos no ponto 17 do convite.

5.5. Em caso de necessidade de substituicdo de um elemento da equipa previamente aprovada, devera ser

comunicado com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, por escrito, para o email Redesocial@seg-social.pt

e sera garantido pelo adjudicatario que 0 novo elemento possua as mesmas competéncias e experiéncia do

elemento inicialmente aprovado.

5.6. A substituicdo dos elementos da equipa deverd ser comunicada por escrito a Entidade adjudicante e

deverd ser alvo de aprovacgédo desta.

6 | Produtos esperados

6.1. O Adjudicatario devera entregar os seguintes produtos:

Plano de avaliacéo;

Plano de recolha de dados;

Portefdlio georreferenciado de Préticas Inspiradoras;
Relatério de progresso;

Verséao preliminar do relatério final;
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Relatorio final, composto por:
i. andlise documental;
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ii. analise dos dados recolhidos;

iii. recomendacfes.

6.2. A entrega de:
a) Plano de Avaliacao e de Plano de recolha de dados deve ocorrer até ao final do primeiro més de
execucao e da origem ao primeiro pagamento parcelar no valor de 35%;
b) Relatério de progresso deve ocorrer até final do terceiro més de execucao e d4 origem ao segundo
pagamento parcelar de 35%;
¢) Portfélio georreferenciado de préaticas inspiradoras deverd ocorrer até ao final do sexto més de
execucao e, em conjunto com o Relatério Final, da origem ao terceiro pagamento parcelar de 30%.
d) Relatério final deve ocorrer até ao final do sexto més de execucao e, em conjunto com o Portefélio

georreferenciado de praticas inspiradoras, da origem ao terceiro pagamento parcelar de 30%.

6.3 A auséncia de entrega dos produtos descritos no ponto anterior implica o ndo pagamento do prego

contratual nos termos definidos nas alineas a), b) c) e d) do mesmo ponto, até integral cumprimento.

7 | Informac&o técnica disponivel

1. Normativos: Resolugdo n.° 197/97 de 18 de novembro; Declaracéo de Retificagdo n.° 10-O/98
de 30 de maio; Despacho Normativo n.° 8/2002 de 12 de fevereiro; Decreto-Lei n.° 115/2006
de 14 de junho; Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de janeiro; Portaria n.° 638/2007, de 30 de
maio; Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro; Despacho n.° 10277/2020, de 26 de outubro.

2. Documentos oficiais: Relatérios de Atividade da Rede Social, designadamente dos anos
2018, de 2019 e de 2020 (em elaboracéo), publicados pelo ISS, I.P. (DDS); Documentos e
orientacdes publicados pelos servicos do ISS, I.P., relativos ao Programa de Rede Social;
Documentos disponibilizados pelas estruturas/6rgdos da Rede Social implementada em
Portugal continental; Produtos resultantes de avaliagbes externas anteriores (2005 e 2010-
2012).
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